中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（杨凌示范区  第十二批  2025年7月3日）

	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	办结目标
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	X3SN202506230004
	杨凌区德馨园小区附近早上有汽车鸣笛噪音，B区大门东侧油炸食品店未安装油烟处理设备，油烟大，异味重。
	杨凌示范区
	群众身边的生态环境问题
	经核查，农科路（高干渠路至康乐路路段）在上下学等交通高峰时段，车流量显著增大，易引发机动车鸣笛噪音现象。

投诉人反映食品店为杨凌张某某小吃店，主要用于仓储。经营者在康乐西路小吃市场依法办理《营业执照》及《食品摊贩备案表》，偶尔在商铺门前进行油炸食品加工。
	属实
	安装禁鸣标志，整治张某某小吃店油烟问题。
	查处情况：针对鸣笛噪音，6月26日在农科路（高干渠路至康乐路路段）两侧增设禁鸣标志。针对油烟问题，杨陵区市场监管局约谈了张某某，责令其停止商铺门口食品加工行为，签订《餐饮环境保护承诺书》，将相关食品加工设备撤离商铺。同时，督促其前往康乐西路小吃市场从事加工售卖活动。

整改措施：针对鸣笛噪音，交警大队加大对农科路的巡查管控力度，降低鸣笛噪音。针对油烟问题，杨陵区市场监管局对周边商铺进行全面排查整改，切实保障居民生活环境质量。
	已办结
	无


